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Résumé : Plusieurs questions sont posées autour du développement de nos sociétés 
marquées par le foisonnement des nouvelles technologies de l’information et de la 
communication. « La nature de ces NTIC constitue notre environnement. À cet effet, 
elle est les prolongements de nos organes physiques, de notre système nerveux destinés 
à en accroitre la force et la rapidité d’évolution de la société dans laquelle les réalités 
des uns sont devenues les réalités des autres et vice versa ». MC LUHAN, M., (1968). 
Les TIC ont largement participé à la modification des structures et le processus des 
organisations depuis une quinzaine d’années en raison   de l’accroissement exponentiel 
d’usage des médias sociaux et de l’internet en République Démocratique du Congo. 
Cette caractéristique du bouleversement organisationnel est fondée sur l’usage   des 
ordinateurs, des smartphones, les réseaux sociaux connectés sur Wifi, 5G   dans les 
entreprises commerciales congolaises. De cet extrait, nous nous sommes interrogés en 
ces termes : Comment   les employés de la RD Congo s’approprient-ils des innovations 
TIC pour un rendement efficace de leurs organisations ?  Les TIC matérialisent un 
rapport de confiance mutuelle entre l’employeur et l’employé.  Elles facilitent   un 
contrôle renforcé du travail et   la circulation fluide d’informations. Ce sujet s’inscrira 
dans le cadre théorique d’Appropriation des innovations technologiques de 
l’information et de la communication qui mets en évidence le rôle des usagers dans la 
construction sociale des technologues et de leurs usages dans une organisation.   En vue 
de recueillir les données qui constitueront notre corpus d’analyse, l’axe majeur de la 
démarche scientifique sera orientée sur l’application de la méthode ethnosociologie en 
descendant sur terrain. L’objectif de la recherche est de démontrer l’impact d’usage des 
outils technologiques pour un rendement efficace et efficient au sein des organisations.   
Les techniques d’entretien, d’observation et enquête par questionnaire avec les 
employés de différentes organisations nous a aidé à   collecter les données auprès d’un 
échantillon probaliste de cent sujets. De ce fait, dix questionnaires ouverts leurs sont 
soumis en rapport avec l’appropriation des innovations TIC pour   un rendement 
palpable de leurs organisations.  

 
Mots-clés : Technologie de l’information de la communication, Influence, Organisation 
et Rendement efficace 
 

Influence of ICT on the effective and efficient performance of employees in 
organisations   in the Democratic Republic of Congo 

 
Abstract : A number of questions are being asked about the development of our 
societies, marked by the proliferation of new information and communication 
technologies. "The nature of these NICTs constitutes our environment. To this end, they 
are extensions of our physical organs and our nervous system, designed to increase the 
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strength and speed of evolution of society, in which the realities of some have become 
the realities of others, and vice versa". MC LUHAN, M., (1968). ICTs have played a 
major role in changing the structures and processes of organisations over the past fifteen 
years, due to the exponential growth in the use of social media and the internet in the 
Democratic Republic of Congo. This characteristic of organisational upheaval is based 
on the use of computers, smartphones and social networks connected via Wifi and 5G 
in Congolese commercial enterprises. From this excerpt, we asked ourselves: How are 
employees in the DR Congo appropriating ICT innovations for the effective 
performance of their organisations? ICTs create a relationship of mutual trust between 
employer and employee.  They facilitate greater control of work and the fluid flow of 
information. This subject will be part of theoretical framework of Appropriation of 
technological innovations in information and communication,which highlights the role 
of users in the social construction of technologies and their uses in an organisation.   In 
order to collect the data that will constitute our corpus of analysis, the main thrust of 
the scientific approach will be based on the application of the ethnosociological method 
by going out into the field. The objective of the research is to demonstrate the impact of 
the use of technological tools for effective and efficient performance within 
organisations.   The technique of interview, observation and questionnaire survey 
techniques with employees from different organisations helped us to collect data from 
a probability sample of one hundred subjects. As a result, ten open-ended 
questionnaires were submitted to them on the appropriation of ICT innovations for 
tangible performance in their organisations. 
 
Keywords :  information and communication technology, influence, organization, 
effective performance. 

 
Introduction  

De nos jours, la compétitivité des entreprises est compromise. Toute 
structure est appelée à trouver   et à instaurer des pratiques qui garantissent la 
pérennité et la réussite de son activité. (E.I. OUIZGANI, M.  JIDOUR, 2015). Ces 
nouvelles pratiques invitent les organisations   à basculer sur l’usage des nouvelles 
technologies de l’information et de la communication pour un rendant efficace et 
efficient. « La nature de ces NTIC constitue notre environnement actuel. Elle est les 
prolongements de nos organes physiques, de notre système nerveux destinés à en 
accroitre la force et la rapidité d’évolution de la société   dans laquelle les réalités 
des uns sont devenues les réalités des autres et vice versa » . (MC LUHAN, M., 
1968). 

L’engouement suscité par ces technologies dérive précisément du fait 
qu’elles permettent plus que tous les autres outils existants de communiquer 
rapidement et à des coûts réduits, de partager l’information, de la manipuler, de 
faire circuler des volumes importants de données d’un point à l’autre du monde » 
(OSSAMA, F., 2001).   On se préoccupe de savoir comment ces nouvelles 
technologies, ces réseaux ont-ils transformé nos modes de vie et les comportements 
des usagers. 
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Les TIC sont devenues un moyen fondamental de la croissance économique 
des entreprises, elles ont transformé la planète en petit village (l’ère numérique), 
elles ont changé le comportement du personnel (structure transversale). D’où, elles 
exigent   des compétences adéquates et la maîtrise de part de ces usagers.  Pour un 
rendement efficace des employés, les employeurs sont appelés à former leurs 
employés sur son usage maximal afin d’accroitre la productivité organisationnelle. 
Selon Fred Colantonio, l’univers des TIC est passionnant. Il y aurait tellement à 
réfléchir, à débattre, et à partager sur ce sujet, c’est parce qu’ils sont tellement 
empreints de l’être humain qu’ils fascinent, effraient, enthousiasment. En tout cas, 
ils laissent rarement indifférent. (COLANTONIO, F., 2011).  Le 21ème siècle est 
caractérisé par l’émergence d’une multiplicité des technologies de l’information et 
de la communication, rendant la circulation de l’information instantanée. 
(BARTOLI, A., 1990). 

A ce sujet, il est à signaler qu’il ne se passe plus de nos jours, quelque chose 
au monde qui puisse passer inaperçue à la surveillance en temps réel de ces 
technologies de l’information et de la communication. Il en résulte un accroissement 
inéluctable de flux d’informations et de la communication qui débouche sur la 
télématique et les autoroutes de l’information. MAURICE, M., (1983).  Cette capacité 
extraordinaire à faire circuler les flux d’informations entre les villes et les pays du 
monde est un des facteurs fondamentaux de la mondialisation. Les TIC à travers les 
médias sociaux utilisent l’intelligence collective dans un esprit de collaboration en 
ligne. A travers ces moyens de communications sociales, des individus ou des 
groupes d’individus qui collaborent dans un objectif de trouver des solutions aux 
problèmes des organisations afin de proposer des solutions dans un esprit de 
collaboration en line.  L’objet de cette étude est d’analyser les propos et les messages 
des employés de l’entreprise ORANGE RDC sur la hauteur de contribution des TIC 
dans leur travail.  L’objectif poursuivi est de démonter l’importance colossale des 
TIC pour un rendement efficace (travail de qualité) des organisations en République 
Démocratique du Congo.  

Nous sommes partis d’un constat selon lequel, les organisations œuvrant en 
République démocratique du Congo ne basculent pas dans la majorité sur l’usage 
des TIC pour un rendement efficace. En illustration, ORANGE RDC est une 
organization de télécommunication qui se démarque en usage colossale des TIC. 
Pour preuve, elle est placée parmi les meilleures entreprises commerciales œuvrant 
dans le secteur de télécommunication en RDC. De ce constat, nous nous sommes 
interrogés en ces termes : Comment   les employés de la RD Congo en général, ceux 
d’ORANGE RDC en particulier s’approprient-ils des innovations TIC pour un 
rendement efficace et efficient de leurs organisations ? 
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A la suite de la question de la recherche, nous postulons que les employés de 
la RD Congo en général, ceux d’ORANGE RDC   en particulier s’approprieraient 
des innovations technologiques   pour développer l’efficience en termes de 
management de leurs organisations. Eg. L’usage d’outils ERP (entreprise ressource 
planning ou logiciel de gestion intégré). Celui-ci faciliterait la gestion rationnelle de 
la comptabilité   et des ressources humaines des entreprises.   A l’aide par exemple 
des ordinateurs, des systèmes d’informations aux téléphones mobiles et réseaux 
sociaux, l’interaction   entre les salariés et les parties prenantes s’effectuent dans 
l’instantanéité sur le lieu de travail et ailleurs. Et donc, le travail et sa gestion 
seraient fluides, collaboratifs et rapides.  

 
1. Cadres théoriques et méthodologique 
1.1. Cadre théorique 

Le cadre théorique sert à « présenter un cadre d’analyse et à généraliser de 
relations avec les publics déjà prouvées dans d’autres contextes pour tenter de les 
appliquer au problème » (LINO   PUNGI, J., 2015). 
 
- La théorie d’Appropriation des innovations technologiques 

La théorie de l’appropriation des innovations technologiques a comme 
fondement le concept « appropriation ».  Il s’agit de s’approprier une chose à un 
usage défini d’une part et celle d’action visant à rendre propre quelque chose, d’une 
autre part. i.e.  L’individu   jouit pleinement de l’objet.  Fondamentalement, elle a 
comme postulat l’effet que l’usager s’approprie   de l’objet technique en le 
personnalisant à des   buts autres que   ceux auxquelles le fabricant destinait son 
sujet. (L.J. PUNGIANA-U’MBERHA). D’après Patrie FLICHY, l’une des figures 
précurseur de cette théorie affirme que, contrairement aux analyses qui   privilégient   
les effets directs de l’innovation sur le changement social, les usages techniques sont 
perçus comme résultant d’un ensemble des négociations et de compromis entre les 
apprentissages et le savoir-faire des acteurs, les contextes sociaux des usages 
techniques et les règles imposées par la machine. (P. FLCHY, p.225)  

S’agissant des cadres d’usages techniques toujours le même auteur, affirme 
qu’une innovation ne devient sable que si   les acteurs techniques ont réussi à créer 
un alliage entre le cadre de fonctionnement et le cadre d’usage. Tous les usages 
techniques peuvent même devenir des objets frontières, symbolisant   à eux seuls 
les grandes mutations et les grandes interrogations d’une société. (M.  POULAIN et 
P. FLCHY, P. 95).  Selon le dictionnaire de la sociologie, usage renvoie aux 
utilisations particulières qu’un individu ou un groupe peut faire d’un bien, d’un 
instrument, d’un objet. (BRETON, P., et PROULX, p. 268).  
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Comme l’écrit pierre CHAMBAT cité dans le lire de PIERRE ANSART, 
l’usage n’est pas l’objet naturel mais un construit social. L’usage est lié   une manière 
de faire singulière avec un objet ou dispositif ou technique particulière, et la 
pratique notion plus longue qui emmagasine l’un et l’autre des grands domaines 
des activités des individus en société comme el travail, les loisirs etc.  
 
2. Définition des concepts  
2.1.  TIC 

Le terme TIC (technologie de l’Information et de la Communication) est une 
invention des ingénieurs réseaux. C’est l’avènement de l’internet come médias de 
masse et le   succès des blogs, des Wikis ou la technologie 4G, actuellement 5G qui 
ont conférés aux TIC une dimension sociétale. Par définition simpliste, les TIC   
désignent tout ce qui révèle des techniques utilisées dans le traitement et la 
transmission des informations, principalement l’informatique, l’internet et les 
télécommunications. (TIC in http:/fr.wikipedia.forg/wiki/TIC, consulté le   15 
juillet 2023).  
 
2.2. Communication des Organisations 

La communication des organisations est le processus d’écoute et d’émission 
de messages et de signes à destination de publics particuliers, visant à l’amélioration 
de l’image, au renforcement de leurs relations, à la promotion de leurs produits ou 
services, à la défense de leurs intérêts. De nombreuses définitions existent. Nous 
privilégierons la suivante : La communication d’entreprise est l’action volontariste 
d’émission, de transmission et de réception de messages, dans un système de signes 
qui s’échangent au sein de l’entreprise et entre celle-ci et son environnement 
(Fédération nationale entreprise et performance, 1989). Pour notre part, cette 
communication est centrée non seulement sur la relation entre deux parties 
prenantes mais l’adaptabilité de l’environnement concurrentiel. La communication 
des organisations est un terme relativement nouveau a supplanté la « 
communication d’entreprise ». L’idée majeure réside en ce que la stratégie de 
communication s’applique désormais selon les mêmes paramètres fondamentaux à 
tout type d’organisation et non aux seules entreprises., la communication s’exerce 
désormais dans les entreprises privées ou publiques, quelle que soit leur taille ou 
leur secteur d’activité ; elle s’exerce dans les sphères publiques des ministères, 
administrations, collectivités territoriales, ou dans le domaine non marchand des 
associations, fondations ou ONG.  (THIERRY, L., 2011). 
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2.3.  Rendement  
Le rendement est le rapport entre ce que produit quelque chose et ce qu’elle 

consomme ou représente. Bref, c’est le résultat obtenu.  C’est aussi le rapport entre 
le résultat obtenu par une tâche et le temps qui lui est attribué. En entreprise le 
rendement s’exprime par la croissance du chiffre d’affaire. L’idée générale suppose 
la manière dont une action, un procédé de transformation, un processus dans lequel 
on a initialement entré quelque chose retourne le résultat prévu ou attendu, avec 
l’idée du compte-rendu, du retour. Cela renvoi à la performance du fait de 
l’existence d’imperfections, de gaspillage, de déchets, d’inertie.  
(Https://fr.wikipédia.org/wiki/rendement) 
 
3. Méthodologie de la recherche  

(…) Les chercheurs qui travaillent dans un même domaine ou dans les 
domaines très variés, peuvent acquérir des méthodes assez différentes au cours de 
leurs recherches ; donc, chaque chercheur peut se situer dans différentes méthodes 
pour exposer et appréhender les phénomènes sociaux. Ceci étant chaque méthode 
privilégie sa vision du monde pour aborder l’étude des sciences sociales ».  
(AMYOTE, L., p.4) 

Pour ce travail, nous avons choisi comme méthode, l’ethnosociologique. 
Daniel BERTAUX définit la perspective ethnosociologique comme étant « un type 
de recherche empirique fondé sur l’enquête de terrain, qui s’inspire de la tradition 
ethnographique pour ses techniques d’observation, mais qui construit ses objets par 
référence à des problématiques sociologiques… le préfixe « ethno » renvoi ici non 
pas aux phénomènes d’ethnicités, mais à la coexistence au sein d’une même   société 
de mondes sociaux développant sa propre sous-culture ». (DANIEL BERTAUX, F., 
p.43). Pour les techniques relatives à notre travail scientifique, nous avons : 
 Les techniques documentaires : Pour la consultation de certains documents 

notamment : Les ouvrages, mémoires, articles scientifiques, Thèses de 
doctorat ainsi que la webographie) ; 

  Les entretiens : Ils vont se faire par les dialogues directes ou indirectes avec 
notre cible à travers la descende terrain que nous avons effectué ; 

 Les enquêtes par questionnaire et interview au moyen d’un protocole 
d’enquête : Elles ont pour but de saisir, de mesurer l’impact es TIC auprès 
d’un échantillon des employés d’orange RDC représentatif.  
 

3.1. Enquête par questionnaire 
Au sens scientifique, l’entretien est une technique de recherche et 

d’investigation. Par le biais de celui-ci l’enquêteur cherche à obtenir des 
informations sur les attitudes, les comportements, les représentations d’un ou de 
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plusieurs individus. Par conséquent, nous avons effectué les entretiens avec un 
échantillon probabiliste avec quatre cadres de l’entreprise commerciale 
ORANGE.RDC en vue de recueillir les informations sur l’usage des TIC.  
 

Tableau.  1.  Thématique sur la profession effectuée 
 

no Professions  abordées Nombres Effectif  % 
1 Fonctionnaires de l’Etat 50 50 50 
2 Privées/Télécommunications  30 30 30 
3 ONG 15 15 15 
3 Entrepreneur  5 5 5 
Total  100 100 100 

 
 

 
 

Il ressort que la plupart de nos enquêtés à 50% travaillent dans les servives 
publiques de l’Etat congolais, suivi de ceux qui travaillent dans les structures 
privées et   télécommunications à 30%. Puis de ceux   qui sont dans les ONG, ils 
représentent 15%.  Et ceux qui sont des entrepreneurs à 5%. En gros, telle est la 
tendance de la profession de nos   enquêtés.  

Tableau.  2.  Thématique sur les outils et logiciels   professionnels des NTIC   
 

No Outils  Nombres Effectif  % 
1 Ordinateur  74 74 74 
2 Imprimantes  1 1 1 
3 smartphone 5 5 5 
4 Logiciels spécialisés de mon 

secteur d’activité ou du domaine  
15 15 15 

5 Autres 5 5 5 
Total  100 100 100 
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Il ressort que la plupart de nos enquêtés à 74 % utilisent comme outils de base 
professionnels des NTIC l’ordinateur, suivi de ceux qui se servent des logiciels 
spécialisés   des NTIC de son secteur d’activité à 15%. Puis de ceux   qui utilisent le 
smartphone, ils représentent 5%.  Et ceux qui sont se servent des autres outils 
numériques, sont à 5%.  En gros, telle est la tendance des outils et logiciels   
professionnels des NTIC.  
 

Tableau.  3.  Usages des NTIC au travail 
  

N
o 

Réponses  Nombre
s 

Effectif  % 

1 Facilité  et rapidité dans le travail 52 52 52 
2 Atteinte des résultats précis  3 3 3 
3 Communication avec les parties 

prenantes  
17 17 17 

4 Faible coût pécuniaire   21 21 21 
5 Ouverture de l’esprit pour une 

orientation plus  large  
7 7 7 

Total  100 100 100 

0
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La plupart de nos enquêtés à 52 % estiment que l’usage des NTIC rend le 
travail facile et rapide. Suivi de ceux qui affirment que les NTIC ont un faible coût 
dans leurs usages, ils représentent 21%. Puis de ceux qui ont dit qu’avec les NTIC 
la communication est large avec les parties prenantes, ils représentent 17%.  Et une 
faible partie se joint à l’idée selon laquelle, le recourt aux NTIC rend la réflexion fine 
et extraverti l’esprit humain. Ils sont à 7%. En gros, telle est la tendance sur les effets 
ressentis lorsqu’on s’exposent aux NTIC.   
 
Tableau.  4. Pérennisation   professionnelle des NTIC    
  

N
o 

Réponses  Nombre
s 

Effectif  % 

1 L’amélioration de la qualité de  
connexion internet 

58 58 58 

2 La  formation des usagers  pour 
une utilisation maximale 

12 12 12 

3 Relier les organisations de la RDC 
dans un réseau informatique via 
intranet afin de faciliter l’acquisition 
des informations en temps réel 

18 18 18 

4 Autres raisons  12 12 12 
Total  100 100 100 
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Pour la pérennisation des NTIC au travail   à 58 %, les enquêtés estiment que 

l’amélioration de la qualité de connexion internet s’avère comme le cas dans la 
plupart des pays Africains. Puis de ceux   qui ont   affirmé que relier les 
organisations de la RDC dans un réseau informatique via intranet afin de faciliter 
l’acquisition des informations en temps réel. Ils représentent 18% de nos enquêtés.   
L’usage des   NTIC exige une formation assidue. D’où, la formation des usagers 
pour une utilisation maximale est cruciale, cela   représente la dernière des 
propositions et ils sont à 12%.  En gros, telle est la tendance de la pérennisation des 
NTIC au travail.   

 
5. Analyse et discussion  

50% de l’échantillon probaliste est agent publique de l’Etat congolais, suivi 
de 30% travaillant dans les organisations privées et télécommunications.  L’objectif 
de cette étude est de démontrer l’impact d’usage des outils technologiques pour un 
rendement efficace et efficient au sein des organisations en RDC. Nos entretiens se 
sont focalisés auprès des employés des organisations. Nous avons tiré un 
échantillon probabiliste de cent employés. 74% de l’échantillon affirme que 
l’ordinateur est l’outil de base des NTIC. C’est dans la machine que s’incorpore les 
logiciels spécialisés ou programmes de travail.  52% de l’enquête confirme que les 
NTIC facilitent le travail en temps et en qualité.  Les smartphones, imprimantes 
comme matériels de travail constituent les outils préliminaires pour s’intégrer dans 
l’usage des innovations technologique de l’information et de la communication en 
vue d’un rendement efficace et efficient dans les organisations.   
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En outre, pour une intégration à fond aux NTIC dans les organisations, il 
existe des logiciels technologiques adaptés pour chaque direction ou secteur 
d’activité.  Pour illustration, un chargé de relations publiques utilise les logiciels ou 
programmes : nextiva, hubspot, cloudtalk … Un comptable se sert   des logiciels tels 
que : Google calendar et trello. Un chargé des programmes lui s’en servira STATA, 
SPSS, ODK, KOBO TOOL Collect.  Enfin, un chargé de call center utilisera nextiva, 
hubspot, cloudtalk etc. De ce fait, les innovations technologiques ont envahi tous les 
secteurs d’activités dans les organisations en vue de faciliter les résultats probants. 
Pour pérenniser l’usage des NTIC au travail, 58% des enquêtés, proposent 
l’amélioration de la qualité de connexion internet par le gouvernement congolais. 
Les NTIC ont introduit dans les organisations les véritables avantages 
concurrentiels. La technologie a rendu le travail   facile, rapide   et à moindre coût 
en termes de la productivité des résultats attendus. Elle aide les organisations à 
communiquer avec les partenaires tant internes qu’externe de l’entreprise. Le réseau 
intranet augmente la réactivité de l‘organisation, la rapidité d’action et l’autonomie.  
Ces dernières ne peuvent pas   ignorer l’apport des TIC dans l’atteinte des meilleurs 
résultats. Cependant, il faut moins se focaliser sur la technologie elle-même mais 
plutôt sur la façon dont elle est utilisée par les employés. L’auto-formation d’usage 
des TIC est importante afin de mieux s’approprier de ces innovations 
technologiques.   
 
Conclusion 

L’objectif de la recherche est de démontrer l’impact d’usage des outils 
technologiques pour un rendement efficace et efficient au sein des organisations en 
RDC. Le constat est que les organisations ne basculent pas dans la majorité sur 
l’usage des TIC pour un rendement efficace pour plusieurs raisons entre autres : 
carence des NTIC, le manque d’utilisation de certains logiciels, la lourdeur et 
manque de motivation de cesser la veille technique traditionnelle, etc. A l’aide par 
exemple des ordinateurs, des systèmes d’informations aux téléphones mobiles et 
réseaux sociaux, l’interaction   entre les salariés et les parties prenantes s’effectuent 
dans l’instantanéité sur le lieu de travail et ailleurs. Et donc, le travail et sa gestion 
seraient fluides, collaboratifs et rapides. Nous nous sommes inscrits dans la 
perspective théorique des innovations technologique de l’information et de la 
communication. Pour recueillir les données qui ont constitué notre corpus 
d’analyse, l’axe majeur de la démarche scientifique sera orienté sur l’application de 
la méthode ethnosociologie en descendant sur terrain. Les techniques d’entretien, 
d’observation et enquête par questionnaire avec les employés de différentes 
organisations nous a aidé à   collecter les données auprès d’un échantillon probaliste 
de cent sujets. 
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Les résultats ont montré que 74% de l’échantillon affirme que l’ordinateur est 
l’outil de base des NTIC. C’est dans la machine que s’incorpore les logiciels 
spécialisés ou programmes de travail.  52% de l’enquête confirme que les NTIC 
facilitent le travail en temps et en qualité. Les NTIC ont introduit dans les 
organisations les véritables avantages concurrentiels. L’amélioration de la qualité 
de connexion d’internet en RDC est demandée au gouvernement par la majorité des 
enquêtés évalués à 58%. La technologie a rendu le travail facile, rapide et à moindre 
coût en termes de la productivité des résultats attendus. Elle aide les organisations 
à communiquer avec les partenaires tant internes qu’externe de l’entreprise.  Dans 
la poursuite de cette étude, une recherche qualitative est envisageable. Mais, les 
chercheurs pourront aborder ce thème en exploitant les autres dimensions de la 
performance avec les NTIC ou s’adresser au secteur public ou privé les pratiques 
de gestion ainsi que celle de la formation des employés sont rares.  
 
Références bibliographiques  
AIME KAYEMBE, T., Stratégie de communication dans les organisations, notes de cours 

destinés aux auditeurs de   Master 2 en sciences de l’information et de la 
communication à l’université de Kinshasa, 2019-2020, inédit. 

BARTOLI, A., Communication et organisation, Paris, Organisation, 1990. 
COLANTONIO, F., Communication professionnelle en ligne. Comprendre et exploiter les 

réseaux, Bruxelles, Edi pro, 2011.  
HERBIG, P., MILEWICZ, J. et Golden, J. (1994). A Model of Reputation Building and 

Destruction. Journal of Business Research. 31.23-31. 
JODELET, D., Les représentations sociales : phénomènes, concepts et théorie., Paris, PUF,  
LAMIZET Bernard, et SILEM Ahmed, Dictionnaire encyclopédique des Sciences de 

l’Information et de la Communication, Paris, Ellipses, 1997,  
LIBAERT Thierry et WESTPHALEN Marie-Hélène, Communicator, toute la 

communication des entreprises, Paris, Dunod, 2014  
MAAREK, P., Communication et marketing de l’homme politique, Londres, Lexis Nexis, 

2014, 
MC LUHAN, M., Pour comprendre les médias, Paris, Seuil, 1968. 
OSSAMA, F., Les nouvelles technologies de l’information. Enjeux pour l’Afrique 

subsaharienne, Paris, Harmattan, 2001. 
PUNGI, L et MUNGILINGI, M., Guide pratique du bon usage des médias et réseaux 

sociaux, Kinshasa, Médiations, 2013. 
REY, J.-C., L’image du Valais dans la presse romande. Mémoire de licence, faculté de 

sociologie, Université de Genève. 1990,   
 
 


	2.1.  TIC

